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1.- INTRODUCCION

Puesto que los fenémenos migratorios muestran una complejidad a la hora de estudiar
sus variables, lo que pretendemos conseguir a través de este estudio es, un afio mas,
clarificar una serie de datos objetivos que nos den una visién general sobre cual es el
perfil de las personas inmigrantes recién llegadas localizadas en la comarca de la Vega
Baja del Segura, a través del analisis del perfil de las personas que acceden a los
recursos de la entidad por primera vez durante el afio objeto de estudio (afio 2011).
Del mismo modo se pretende conocer la evolucién de este perfil a través del andlisis

comparativo con los resultados obtenidos en afios anteriores.

Desde el afio 2001 a través del convenio de colaboracion firmado el Ayuntamiento de
Orihuela, Vega Baja Acoge realiza un estudio cuyo objetivo es conocer el perfil de la

poblacién inmigrante recién llegada a la Comarca de la Vega Baja del Segura.

En este afio 2011 realizamos “XI Estudio sobre el Perfil de la poblacién inmigrante” con
el objetivo de adaptar nuestros servicios a la realidad de los movimientos migratorios
y facilitar las actuaciones de las organizaciones implicadas, a la vez que contribuir al

conocimiento de la poblacidn general.



2.- UNIVERSO DE POBLACION A ESTUDIAR

El universo de poblacién a estudiar ha estado formado por todas las personas que

acudieron por primera vez, a la Asociacion Vega Baja Acoge, durante el afio 2011.

Es importante resaltar el término “primera vez”, ya que durante el afio 2011 la
entidad atendié a un total de 956 personas, con las cuales se realizaron mas de 9.000
atenciones, pero en este estudio analizamos el perfil de las personas que, en el afio
2011, realizaron el primer contacto con la entidad, esto es, acudieron por primera vez

a solicitar alguno de los programas y/o servicios de la entidad.

En datos absolutos se trata del estudio realizado sobre 387 personas.



3.- OBJETIVOS

Debido a la falta de datos sobre el perfil de la poblacién inmigrante de la Vega Baja del
Segura, no disponemos de informacion suficiente que nos permita adecuar nuestros

servicios a la realidad de las personas llegadas a nuestra comarca.

Por lo anteriormente citado proseguimos a estudiar el perfil de la poblacion
inmigrante a través de las personas llegadas por primera vez a la asociacion entre los
meses de enero a diciembre del afio 2011, realizando a su vez un estudio comparativo

con los afios anteriores.
Las variables a estudiar son las siguientes:
1. Distribucién por pais de origen

- lugar de procedencia
- pais de procedencia
- comparativa de estos datos con afos anteriores

2.- Tiempos en el proyecto migratorio

- tiempo de residencia en Espafia
- tiempo de residencia en la Vega Baja

3.- Distribucion por edad, sexo y nacionalidad

- distribucién por sexo

- distribucién por edad y sexo

- comparativa de estos datos con afios anteriores
- distribucién por nacionalidad y sexo

- comparativa de estos datos con afios anteriores

4.- Distribucién por nivel de estudios

- distribucién por nivel de estudios
- comparativa de estos datos con afios anteriores
- distribucidén por nacionalidad y nivel de estudios

- comparativa de estos datos con afos anteriores



5.- Situacion laboral

- situacion laboral
- trabajo en el pais de origen
- trabajo en Espafia

6.- Situacion juridica
- situacion juridica
7.- Servicios solicitados en la asociacién

- servicios solicitados

- comparativa de estos datos con afios anteriores
8.- Otros datos de interés

- estado civil

- situacién familiar

- lugar de residencia de los hijos



4.- INSTRUMENTOS

- Instrumentos de recogida de datos
- cuestionario
- entrevistas

- Instrumentos de analisis de datos
- Base de datos, ACCESS

- Hoja de calculo, EXCEL



5.- METODOLOGIA

Es un estudio no probabilistico, ya que se encuesta al total de la poblacion llegada a la

asociacion por primera vez durante los meses de enero a diciembre del afio 2011.

La recogida de datos se elabor6 a través de cuestionarios, entrevistas y con el analisis

de la informacién recopilada por el drea de primera acogida de la entidad.



6.- ANALISIS DE DATOS

6.1 DISTRIBUCION POR PAIS DE ORIGEN

6.1.1 Lugar de procedencia

Durante el afio 2011 han acudido por primera vez a la asociacién personas de 38

nacionalidades diferentes, procedentes en su mayoria de latinoamérica.

6.1.2 Distribucion por paises

O Marruecos
m Ecuador
0O Bolivia

0O Bulgaria

| Colombia
o Mali

m Ucrania

O Argelia

m Nac. Espariol
@ Rumania
O Otros




- 20,93 12,14 10,33 9,03 7,24 6,20
4,64 4,13 3,88 3,35

En el periodo objeto de estudio las personas proceden en su mayoria de Marruecos,

seguidos de Ecuador y Bolivia, las cuales suman mas del 43% de la poblacion llegada
por primera vez a la entidad en el afio 2011.
De las 38 nacionalidades las 10 primeras en cuanto a nimero de usuarios/as suponen

cerca del 81% del total de poblacidn.

PORCENTAJE DE PERSONAS PROVINIENTES DE PAISES MENOS SIGNIFICATIVOS

1,81 1,29 1,29 1,03 1,03

0,78 0,78 0,78 0,52

0,52 0,52 0,52 0,52 0,52 0,26

0,26 0,26 0,26 0,26 0,26

0,26 0,26 0,26 0,26
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El perfil de la poblacién inmigrante en la Comarca de la Vega Baja del Segura es claro
(si excluimos a los nacionales de la Union Europea de primera adhesion), existe un
predominio de personas procedentes de tres zonas bien delimitadas; Latinoamérica
(Ecuador, Bolivia y Colombia), Magreb (Marruecos y Argelia) y desde el afio 2007
Paises Comunitarios (Rumania y Bulgaria).

En general observamos como los flujos migratorios no son homogéneos y se producen
variaciones muy importantes en relaciéon a la procedencia de las personas, como por
ejemplo, si en el afio 2003 la poblacién procedia principalmente de Ecuador (27,25%)
con un porcentaje muy elevado respecto al segundo con mayor numero de nacionales
(Bolivia 11,49%), el afio inmediatamente posterior la entrada de poblacidn ecuatoriana
se redujo en mas de 8 puntos sufriendo un descenso importante en los siguientes afios
hasta la actualidad (exceptuando el afio 2009 en el que se alcanzaron cotas similares a
las del afio 2004, en ambos afios 19,19%).

En el caso de Bolivia la tendencia ha sido a la inversa; la llegada de nacionales era
relativamente reducida en el afio 2003 (11,49%) y fue aumentando afio a afo
alcanzando su cota maxima en el afio 2006 (25,55%), momento en el que comienza un
ritmo decreciente con excepciones en los afos 2009 y 2010.

Observamos como la poblacién marroqui ha aumentado considerablemente desde el
afio 2007, llegando a alcanzar valores cercanos al 25%, pero en cualquier caso siempre

superiores al 20%. Los mayores aumentos de poblaciéon se produjeron en los afos
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2004 (pasando de 7,43% en el afio 2003 a 14,86% en 2004) y 2007 (pasando de
15,09% en 2006 a 23,42% en 2007).

Se podria pensar que con la entrada de Bulgaria y Rumania en la Unién Europea en el
afio 2007 se produciria un aumento muy importante de la llegada de nacionales pero
no ha sido asi; en el caso de Bulgaria su cota maxima la alcanzé en el afio 2007 con el
11,52% de la muestra, reduciéndose a porcentajes muy poco significativos en los tres
afios siguientes (rondando el 5%).

Hecho similar ocurre con Rumania que alcanz6 su cota maxima en el afio 2008 (9,8%)
pero su media se sitda por debajo del 5%:

En el caso de Colombia y Argelia, aunque con variaciones, sus valores han sido muy
reducidos, alcanzando, en ambos casos, su cota maxima en el afio 2007 (8,92% para el
caso de Argeliay el 7,43% para el caso de Colombia).

El afio 2011 es el primero en el que en la muestra nos encontramos con poblacién con
la nacionalidad espafiola (3,88%), que si bien no es muy elevado, si que pone de
manifiesto la evolucion del perfil en el sentido de que, las personas que se encuentran
es Espafa residen en aqui los afios suficientes como para que poder optar a la

obtencion de esta nacionalidad.
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6.2 TIEMPOS EN EL PROYECTO MIGRATORIO
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La mayoria de inmigrantes que han acudido a la asociacion residen en Espafia desde el

afio 2007 (13,17%).
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Mayoritariamente las personas residen en la Comarca de la Vega Baja del Segura desde

el afio 2011 (13,84%).
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Hasta el afio 2008 el porcentaje mayoritario de personas llegadas a la entidad en el
periodo de estudio lo hicieron ese mismo afio. Desde ese momento esto cambia. Si
unimos esto al hecho de que, mayoritariamente, en encuentran en la Comarca desde el
mismo afio de objeto de estudio, podemos concluir que esta existiendo una gran
movilidad geografica dentro del territorio nacional, achacable, principalmente, a la
crisis econdmica que esta haciendo que existan trasvases de poblacion entre

comunidades en busca de empleo.

6.3. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

6.3.1. Distribucion por sexo

BMUJERES
OHOMBRES

6.3.2. Distribucidn por edad y sexo
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El porcentaje de hombres y de mujeres se acerca a la media estadistica, siendo
ligeramente superior el porcentaje de mujeres.
Cruzando las variables sexo y edad podemos concluir:

o En primer lugar el grueso de los/las inmigrantes se centra en la franja de edad
de 16 a 45 afios. Debido a que se trata de una inmigraciéon de un marcado
caracter laboral.

o Existe un predominio de mujeres en todas las franjas de edad excepto en la de
los 31 a 45 anos en el que la presencia de hombres es ligeramente superior.

Estas diferencias no son muy acusadas en ninguna de las franjas de edad.
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B HOMBRES
OMUJERES

Desde el afio 2004 existe una tendencia a la llegada de mujeres demandando los
servicios de la entidad por primera vez, hecho este que alcanz6 su maxima en el afio
2008 situandose estas por encima del 56%. La Unica excepcidn la encontramos en el

afio 2009, si bien las diferencias no son muy significativas. En este afio 2011 los valores
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se acercan a la media estadistica, si bien el porcentaje de mujeres supera ligeramente al

de los hombres.

PAIS MARRUECOS ECUADOR |BOLIVIA |BULGARIA [ARGELIA
%HOMBRES 51,85 46,9 37,5 42,86 56,25
%MUJERES 48,15 53,19 62,5 57,14 43,75
PAIS MALI COLOMBIA UCRANIA RUMANIA NAC. ESPANOL
%HOMBRES 95,84 53,58 27,78 46,15 60
%MUJERES 4,16 46,42 72,22 53,85 40

En la disposicion por sexo y nacionalidad de la muestra cabe destacar:

El predominio del sexo masculino en paises como Argelia, Marruecos, Mali y
Colombia.

En paises como Argelia y Marruecos el predominio del sexo masculino ha sido
una constante, si bien los porcentajes han sido muy dispares. De esta manera, en
el caso de Argelia, en los afios 2004, 2005 y 2006 el porcentaje de hombres
superaba el 80%. Similar hecho ocurri6 con los nacionales de Marruecos; en los
mismos afios el porcentaje de hombres fue de media del 65%. En este ultimo
caso (Marruecos) en el afio 2010 existié6 una clara desviacién superando por
primera y unica vez, el porcentaje de mujeres al de hombres (Hombres -
47,25% y Mujeres - 52,75%).

En el caso de Mali, en todos los afnos en los que la muestra ha sido significativa
(desde el afio 2009) el porcentaje de hombres ha superado ampliamente al de
mujeres en una proporciéon media de 90 - 10.

En el caso de los paises del Este de Europa (Rumania, Bulgaria y Ucrania) existe
un predominio del sexo femenino.

La presencia de poblacion femenina en paises como Bolivia ha sido una

constante en todos los afios de realizacion del estudio.
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6.4 DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESTUDIOS

NIVEL DE | %
ESTUDIOS

Analfabetos/as 4,39
Sin Estudios 4,13
E. Primarios 29,72
E. Secundarios 51,94
E. Superiores 9,82

@ Analfabetos/as
@ Sin Estudios

O EPrimarios

O ESecundarios

B E Superiores

En cuanto al nivel educativo cursado por los/las inmigrantes observamos como,

mayoritariamente, poseen estudios secundarios (51,94%), que junto con los primarios

suponen mas del 80% de la muestra.
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De una manera general la distribucion por nivel de estudios se ha mantenido constante

todos los afos, si bien existen algunas variaciones importantes;

- En el afio 2007 la tasa de poblacién analfabeta (6,32%) y sin estudios (4,83%)

fue bastante elevada en comparacién con los afos anteriores y posteriores. El
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indice mas bajo se alcanz6 en el aino 2005 en el que la tasa de analfabetismo fue
del 1,57% y la de las personas sin estudios del 2,36%.

La tasa de estudios universitarios alcanzé su indice méas elevado en el afio 2008
situandose en el 16,68%.

Las tasas de estudios primarios y secundarios se ha mantenido constante
(rondando el 30% los primarios y el 45% los secundarios) a excepcidén del afio
2005 en el que la tasa de estudios primarios bajo notablemente (25,98%) en
beneficio de la tasa de estudios secundarios (58,27%).

En este afio 2011 observamos como el indice de estudios primarios y
secundarios ha aumentado, en detrimento de los universitarios, que ha visto
reducido su porcentaje en mas de seis puntos, situdndose en valores similares a

los del ano 2007 (10,04%).

6.4.2.- Distribucion por nacionalidad y nivel de estudios

El analisis de las variables nivel de estudios y nacionalidad da como resultado:

En el caso de Marruecos su tasa de analfabetismo es bastante elevada
alcanzando el 9,88%, centrandose el grueso de la poblacién en la franja que
poseen estudios secundarios. El porcentaje de personas que poseen estudios
universitarios es muy reducida, destacando el hecho que en comparacién con el

afio 2010 esta tasa se ha reducido en casi 10 puntos (12,09% en 2010).
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- Mali presenta las tasas mads altas de poblaciéon analfabeta (20,84%) y sin

estudios (16,67%), poseyendo la mayoria de la poblacién estudios primarios

(58,33%). Este hecho es logico si tenemos en cuenta que Mali presenta la tasa de

analfabetismo en adultos mas alta del mundo (81%).

- Bulgaria tiene la tasa mas alta, en relacién con el resto de la muestra, de

poblaciéon universitaria, el 20%.

- A excepciéon de Mali (que presenta la tasa mas alta en estudios primarios) y

Argelia (que presenta tasas similares de personas con estudios primarios y

estudios secundarios) en todos los paises mas significativos (mayor porcentaje

de poblacion en la muestra) los valores mas elevados se concentran en los

estudios secundarios.

6.5 SITUACION LABORAL

SITUACION LABORAL %
Empleados/as 33,07
Desempleados/as 66,93

B Empleados/as

O Desempleados/as

Mayoritariamente las personas que acudieron por primera vez a la entidad durante el

afio 2011 se encontraban en situacién de desempleo.

Es importante destacar el hecho de que un porcentaje muy amplio de personas que

acuden a la entidad lo hacen como demandantes del servicio de mediacion laboral, lo

que hace que los indices sean tan elevados, a lo que hay que sumar la actual situacion

del mercado laboral.

Si analizamos la evolucidn de estos datos a lo largo del tiempo observamos como, en

todos los afios, la situacion mayoritaria era de desempleo, por el motivo explicado

anteriormente.

! Fuente; Intervida, afio 2008.
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6.5.1 Trabajo en el pais de origen

B Trabajo que requiere
especializacion

O Trabajo que no
requiere
especializacion

Mayoritariamente en el pais de origen, la poblacién inmigrante que realizaba trabajos
remunerados (88,2% de la muestra), lo desempefiaban en trabajos que no requerian

una especializacion.

6.5.2 Trabajo en Espana

B Agricultura

O Servicio
Domeéstico

O Construccioén

O Servicios

B Otros

Mayoritariamente, las personas empleadas, se ocupan en los sectores de la agricultura,

servicio doméstico y servicio e industria.
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6.5.2.1 Distribucion por nacionalidad y sector de trabajo

Este cuadro representa la segregacidon del mercado de empleo en Espafia con respecto
a la inmigracion.

De manera general observamos como, en este afio 2011, mayoritariamente y de
manera muy acusada, la poblacién inmigrante se emplea en la agricultura, a excepcion
de paises como Bolivia (que se emplea mayoritariamente en el servicio doméstico),
Ucrania (que se emplea mayoritariamente en servicio doméstico e industria) y los
nacionalizados espafioles (que es emplean en exclusividad en servicio e industria).

La comunidad maliense comienza a aumentar su volumen de poblacién y por tanto, a
tener muestras representativas en este estudio. A partir del afio 2009 y en relacion a su
empleabilidad, siempre muestra valores del 100% en el sector de la agricultura.

Los nacionales de Marruecos se emplean, mayoritariamente, en la agricultura (77,42%)
alcanzando cotas similares a las de 2009 (65,38%).

En el caso de Argelia, que tradicionalmente se habian empleado casi en exclusividad en
la agricultura, vemos como en este afio 2011 existe un porcentaje importante (50%)

empleado en servicios e industria.
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Si observamos el desarrollo de la empleabilidad en los afios objeto de estudio,
observamos como los diferentes sectores de ocupaciéon han ido sufriendo altibajos.

El sector de la agricultura ha alcanzado su cota maxima en este afio 2011 (43,75%),
sufriendo un aumento de mas de 20 puntos respecto al afio 2010. Entre los afios 2003 y
2008 la media rondaba el 30%.

El sector de la hosteleria ha sido el que menos porcentaje de ocupacion ha presentado,
si bien en el afio 2010 alcanz6 su cota maxima (16,5%). En este afio 2011 no existen
valores.

El servicio doméstico alcanzd su cota maxima en el ano 2005, coincidiendo con el
hecho de que en ese afio el porcentaje de mujeres fue muy elevado (55,91%) y con la
presencia de poblacién latinoamericana con valores superiores al 50%, donde la
presencia del sexo femenino es superior.

Loégicamente el sector de la construccién ha ido disminuyendo su ocupacién afio a afio
hasta alcanzar valores casi inapreciables en este afio 2011 (3,12%).

El sector servicios e industria ha ido aumentando sus valores hasta alcanzar cotas

cercanas al 20% en este afio 2011.
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6.6 SITUACION JURIDICA

6.6.1 Situacion juridica

27,14 45,74 5,69 17,31 3,87 0,25

Por cuarto afio consecutivo el porcentaje de personas que se encuentran en situacién
administrativa regular (72,86%) supera al de personas que se encuentra en situacion

irregular (27,14%), aumentando estos porcentajes respecto a los tres afios anteriores.

6.6.2.- Distribucion de atenciones del area juridica

25,50
6,91
0,81
21,14
0,41
4,06
5,69
4,88
1,63
3,25
1,63
0,81
13
3,66
1,22
0,41
2,03
3,25
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Las consultas mads reiteradas han sido referentes a renovaciones de permisos e
informacion sobre arraigo social.

6.7 SERVICIOS SOLICITADOS

7,15
6,81
0,34
6,13
16,87
41,91
4,09
11,92
0,17
4,26
0,34

Obtener una informacién juridica especializada en materia de extranjeria es basico
para las personas inmigrantes, como lo demuestra la estadistica. Los/as usuarios/as
llegados/as por primera vez a la Asociacién en el afio 201, en un 41,91% de los casos,
demandaron el servicio juridico.

El servicio de mediacién laboral es el segundo mas demandado por los/as inmigrantes
que acudieron a la asociacion (16,87%).

Por detrds encontramos otros servicios ofertados por la asociaciéon en este orden:
Idioma, cobertura de necesidades basicas, informacién sobre tramites generales,
Vivienda - Apoyo al realojo y salud psicologica.

Los servicios que mas han aumentado su demanda han sido el de atencion psicoldgica
(siendo casi imperceptible la demanda en el afio 2008:0,73%, hasta alcanzar cotas

superiores al 7% en este afio 2011) y el de cobertura de necesidades basicas.
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Comparativa de los datos de los servicios mas demandados durante los afios 2003,

2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011.
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6.8 OTROS DATOS DE INTERES
6.8.1. Estado civil
B Casados/as

O Solteros/as
OUnion Libre
O Separados/as

B Divorciados/as

OViudos/as

La poblacién inmigrante objeto de estudio se encontraban, mayoritariamente,

casado/as (42,11%).
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Comparativa de los estados civiles en los afios 2003,2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009,2010y 2011.
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La tendencia a lo largo de los afios ha sido que el contingente de casados/as superara al

de solteros/as, exceptuando el afio 2004 y el afio 2010.

6.8.2. Lugar de residencia de las familias?

El perfil de las personas en relacion a su situacion familiar ha cambiado este afio
respecto a aflos anteriores. En este afios 2011 se trataba en su mayoria de usuarios/as

solos/as.

? Entendemos por familia los miembros que componen un hogar con lazos de consanguinidad o afiliacién hasta
primer grado, es decir, padres/madres e hijos/as (familia nuclear).

25



70

Distribucion por lugar de residencia de las familias

60

50
40

30
20 -
10 -
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

@ Usuarios Solos/as
m Usuarios Solos/as - Familias P.O
O Familia en Espafiay P.O
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Observamos como ha evolucionado el perfil de las personas en relacion al lugar de

residencia de sus familias; en el aflo 2003 las personas que emigraban lo hacian

dejando a su familia en el pais de origen, esto fue cambiando con los afnos hasta ser la

opciéon mayoritaria el encontrase en Espafia con toda la familia. En este afio 2011

mayoritariamente se trata de personas solas, sin familia directa.

PERSONAS CON HIJO/A A CARGO

60,47

PERSONAS SIN HIJO/A A CARGO

39,53

B Personas con
hijo/a a cargo

OPersonas sin
hijo/a a cargo

Las personas con hijos/as a cargo conforman el 60,47% de los/as usuarios/as que han

venido a la asociacién, disminuyendo ligeramente respecto al ano 2010 (61,37%).
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6.8.4. Lugar de residencia de los hijos

26,07

65,82 B Hijos/as en

8,11 pais de
origen

O hijos/as en
Espaia

O Hijos/as en
Espafay pais
de origen

Un 65,82% de las personas con hijos/as a cargo que acudieron a Vega Baja Acoge
tenian a sus hijos/as residiendo en Espafia, aumentando esta cifra respecto al afio 2010

(61,39%).
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7.- CONCLUSIONES

Durante el afio 2011 acudieron por primera vez a la sede de la Asociaciéon Vega Baja
Acoge personas de 38 nacionalidades diferentes, en su mayoria procedentes de

Latinoamérica.

Las nacionalidades mayoritarias fueron Marruecos, Ecuador, Bolivia, Bulgaria,

Colombia, Mali, Ucrania, Argelia, Nacionalizado espafiol y Rumania.

En este afio 2011 es el primero en el que en la muestra nos encontramos con poblacion
con nacionalidad espafola y, aunque este nimero no es muy elevado, si que pone de
manifiesto la evolucién del perfil en el sentido de que la poblacién inmigrante reside en

Espafia el tiempo suficiente como para poder optar a la obtencién de esta nacionalidad.

Hasta el afio 2008 el porcentaje mayoritario de personas llegadas a la entidad en el
periodo de estudio lo hicieron ese mismo afio. Desde ese momento esto cambia. Si
unimos esto al hecho de que, mayoritariamente, se encuentran en la Comarca desde el
mismo afio de objeto de estudio, podemos concluir que esta existiendo una gran
movilidad geografica dentro del territorio nacional, achacable, principalmente, a la
crisis econdmica que esta haciendo que existan trasvases de poblacion entre

comunidades en busca de empleo.

EL porcentaje de hombres y de mujeres se acerca a la media estadistica, siendo
ligeramente superior el de mujeres y existiendo un predominio de éstas en todas las

franjas de edad excepto en la de los 31 a 45 afios.

Existe una clara segregacién de sexos por nacionalidades; existe un predominio del
sexo masculino en paises como Argelia, Marruecos, Mali y Colombia y del femenino en

los paises del Este de Europa (Bulgaria, Rumania y Ucrania) y Bolivia.
Mayoritariamente la poblacién posee estudios secundarios, hecho este que ha sido una

constante durante los once afios. Los valores de estudios primarios y secundarios han

sido similares a los largo del tiempo, si bien, en este afio 2011 han aumentados sus
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porcentajes en detrimento de los universitarios, que han visto reducido su porcentaje
en mas de seis puntos y situdndose en valores del afio 2007 (10,04%). La poblacion
analfabeta ha ido aumentando con el paso de los anos, llegando a alcanzar valores
cercanos al 4,5% en los afios 2008 y 2009 y disminuyendo en un punto en el afio 2010.
En este afio 2011 el porcentaje vuelva a aumentar situdndose en valores similares a los
de los afios 2008 y 2009. Por paises observamos como Marruecos, Mali y Ucrania
presentan los valores mas altos de poblacién analfabeta; en el caso de Mali la poblacion
analfabeta y sin estudios supera el 37% y presenta los valores mas elevados de
poblaciéon con estudios primarios. En el resto de paises la poblacion posee,

mayoritariamente, estudios secundarios.

Mayoritariamente las personas que han demandado servicios de la entidad, por
primera vez, en el aflo 2011 se encontraban desempleadas, esto hecho que concuerda
con los datos de los servicios mas demandados, donde el laboral se sitia en segundo

lugar, solo superado por el servicio juridico.

La poblacién que se encuentra empleada lo hace, por este orden, en la agricultura,
sector servicios e industria y servicio doméstico. Observamos como sectores como la
agricultura ha aumentado de manera muy considerable su capacidad de empleabilidad,
siendo mayoritario el porcentaje de poblacién que emplea en el caso de los nacionales
de Marruecos, Ecuador, Bulgaria, Mali y Rumania (en el caso de Mali y Rumania en
exclusividad). Los nacionales de Bolivia se emplean mayoritariamente en el servicio

domeéstico.
Por cuarto afio consecutivo el porcentaje de personas que se encuentran en situacion
administrativa regular supera al de personas que se encuentra en situacion irregular,

aumentando estos porcentajes respecto a los tres afos anteriores.

El servicio mas demandado ha sido el de atencién juridica, siendo las consultas sobre

renovaciones de permisos y sobre arraigo social las mas reiteradas.

Ha aumentado en mas de 7 puntos las demandas para la atencidn psicologica en los

ultimos tres afios. La demanda de atencidn para la cobertura de necesidades basicas
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también ha aumentado de manera muy considerable, casi dos puntos respecto al afio

2010.

Observamos como ha evolucionado el perfil de las personas en relacion al lugar de
residencia de sus familias; en el afilo 2003 las personas que emigraban lo hacian
dejando a su familia en el pais de origen, esto fue cambiando con los afios hasta ser la
opcion mayoritaria el encontrase en Espafia con toda la familia. En este afio 2011 un
porcentaje muy elevado de personas se encuentran en Espafia solas y no tienen familia
directa, ni aqui ni en su pais de origen. Mayoritariamente tienen hijos/as a cargo y

estos se encuentran Espana.
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